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一、政策理念

为强化公司治理，保障公司健康可持续发展，技研新阳集团（以下简称“技研新阳”）制定本政策以确立规范的举报申诉

业务流程，监督企业内部不当或不法行为，保障员工、供应商与其他利益相关举报人能够正常行使检举违规违法行为的

权利，而无需担心遭到任何形式的报复。

二、适用范围

本政策适用于技研新阳有限公司及全资或控股的分/子公司、直接或间接实际管理的下属公司（统称“技研新阳”）及全

体员工。

针对供应商、客户等商业伙伴，技研新阳积极倡导并鼓励其遵守本政策要求。

三、举报范围与管理体系

1. 举报范围覆盖集团公司、分公司、子公司、分支机构、各部门、全体工作员工，贯穿公司经营管理和业务拓展的各

个环节。

2. 举报内容范围有但不限于贪污腐败、反不正当竞争行为、信息安全、童工、强迫劳动与人口贩卖、员工多元化、歧

视与骚扰、外部利益相关方的人权。

3. 公司 ESG 室合规审计组统一受理举报信息。ESG 室合规审计组根据举报内容严重复杂程度，必要时可联合公司其他

职能部门对有关举报事项调查核实与反馈。

4. ESG 室合规审计组应当认真受理、查办举报线索，切实保护举报人、公司和被举报人的合法权益。

四、举报方式

1. 举报人可以通过自己或委托他人采取正式文件、信函、面谈、电话、电子邮件等其它方式，向 ESG 室合规审计组进

行举报。

Joan Wu
标黄内容待确认/更新。
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2. 举报内容应尽可能满足以下条件：

1） 提供被举报人的真实姓名、职务、所属部门；

2） 清楚描述基本违规违法事实、现状及已经或将要产生的危害及后果；

3） 举报人需提供有效证据或可查清事实的线索；

4） 书面举报字迹清晰可辨认。

3. 公司鼓励实名举报，并提供真实姓名及有效联系信息，以备查询和回复意见。对不愿公开自己个人信息的举报人，

公司将严格保密。

4. ESG 室合规审计组对于举报的受理与处置不得拖延和积压，须提出处置方式建议、制定谈话函询或初步核实方案并

履行审批手续应在收到问题线索之日起三十日内完成。对于纪检业务范围外的举报，需移交给公司有关部门处置的，

应在收到举报后五个工作日内移交有关部门处置。在处理执行结果后，ESG 室合规审计组应及时将相关信息反馈给

实名举报人。

五、举报人权利

举报人在举报、申诉活动中有以下权利：

1. 对员工违规违法行为提出举报；

2. 举报人有权要求对自己的姓名、举报行为、举报内容进行保密；

3. 对其反映的问题查处不服，要求复议、复查；

4. 提出反映、申诉后，在一定期限内得不到答复时，向接收或受理部门提出询问，要求给予负责的答复；

5. 对调查部门及调查人员的失职行为和其他违规违法行为提出反映；

6. 因反映、申诉，其合法权利受到威胁或侵害时，要求接收或受理部门给予保护；

7. 实名举报、申诉经查证属实，对突破重大案件起到重要作用，或者为挽回重大经济损失的，公司可以按规定对举报

人申诉人予以奖励。

六、举报人保护
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1. 举报人使用本人真实姓名或单位名称，有电话等具体联系方式的，公司可通过电话、面谈等方式核实是否属于实名

举报。如提供的个人信息无法验证真实性或是举报人使用署名进行举报的，按照匿名举报进行处理。

2. 对于匿名举报，不得擅自核查举报人的笔迹、网络协议地址（IP 地址）、声音等信息。对举报人涉嫌诬告陷害等违

规违法行为，确有需要采取上述方式追查其身份的，应当逐级上报审批。

3. 举报事件处理实行回避制度，凡受理举报的调查人员与该举报事件有利害关系的，应当进行回避。

4. 检举的受理、调查等各个环节绝对保密。 举报人在协助调查工作中受到保护，禁止任何歧视或报复行为，禁止对参

与调查的人员采取任何阻挠、干预或敌对措施。对违规泄露投诉、举报人信息或对投诉、举报人采取打击报复行动

的人员，公司将根据相关规定处理。触犯法律的，公司将依法移送政府有关部门或司法机关处理。

5. 对勇于检举属实者，视情况给与 5000 元以上的奖励，并记入被查单位的业绩考核。

七、举报渠道

 信函/来访：广东省东莞市桥头镇雅堤南路 1 号 ESG 室（邮编：523533）

 电话：18025912456

 邮件：s0008@shintechcn.com

八、审核与更新

技研新阳定期审核、更新本政策，并核准发布。

本规范从 2025 年 1 月 1 日开始实施。

文件.维护责任单位:集团 ESG 室


